Procesy pries tyrimg svarba laboratorinei diagnostikai

The importance of preanalytical phase processes for laboratory diagnostics
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Siuo metu galiojan¢iame Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
isakyme nustatyta, jog apie 70 proc. objektyvios informacijos apie paciento biikkle gaunama
vadovaujantis laboratoriniy tyrimy duomenimis, tuo paciu apie 60-70 proc. klinikiniy
sprendimy gydytojai priima jverting laboratoriniy tyrimy rezultatus. Apie 26 proc. ikianalizinio
etapo (arba ,,procesy pries tyrimg*) klaidy gali sukelti tiesioging zalg pacientui ir sudaryti nuo
0,3 iki 1,2 proc. metiniy jstaigos veiklos iSlaidy. Biitinas nuolatinis procesy prie§ tyrima
steb¢jimas ir analizé remiantis sudaromomis Pareto diagramomis — atliekami veiksmai su
nustatytomis dazniausiomis 20 proc. laboratorijos ikianalizinio etapo klaidy, tokiu budu

pasiekiama 80 proc. rezultaty gerinant procesus prie§ tyrima.

Pritaikant LEAN metodologijos sprendimus, galima optimizuoti procediirinio
kabineto procesus ir sumazinti pasitaikancias ikianalizines neatitiktis — vien darbo proceso
stebgjimas, priemoniy optimalus iSdéstymas turi teigiama poveikj. Tac¢iau ne tik ISO standarty
taitkymas rekomenduojamas — pacienty Svietimas, pasiruo§Simo tyrimams informacijos
pateikimas aiSkiu, argumentuotu formatu — tai dalis kokybisSkos proceduros prie§ tyrimy

atlikimg dalis.

Remiantis publikacijomis, nustatyta, kad laboratorinio iStyrimo proceso metu
vidutini$kai ,,dingsta® 1 i§ 1466 méginiy. Siekiant surasti ,,dingusj meéginj vidutiniSkai

sugaiStama 11,7 valandos, o iSsiaiskinti, kad méginys dingo ir negali biiti surastas — 18,5
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valandos. Atitinkamai nustatyta dingusio ir rasto meéginio kaina — 365,14 eury, o dingusio
meéginio, kurio rasti nepavyko — 531,19 eury. Poliklinikoje per metus iStiriama 599 890
meéginiy, todél tikétina, kad prarandami 428 meéginiai. UZtikrinant tinkamg procesy prie$

tyrimus priezilira, per metus galima sutaupyti ikil17 209,94 eury.
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